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CISCENJE IN DDD

Izobrazevalni program

Ucéno gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje Evropskega
socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Pomocnik v biotehniki in oskrbi

Cis¢enje in urejanje prostorov
(CUP)

Naslov ucnih tem ali kompetenc, ki jih obravnava ucno gradivo

Nacrtovati in izvajati suho in mokro ¢iSc¢enje
Uporabljati €istilna in razkuzevalna sredstva po navodilih in v skladu z varnostnimi
predpisi

Naslov enote ucnega gradiva

CISCENJE IN DDD

POVZETEK

Gradivo Cisceje in DDD opisuje mokro in suho ¢iS¢enje, osnovna pravila ¢iS¢enja, nacrtovanje
¢iS¢enja, DDD in nacine razkuzevanja.
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Kljucne besede: suho in mokro ¢isc¢enje, plan ¢iscenja, dezinfekcija, dezinsekcija in deratizacija.

Avtorji: Karmen Tofolini

Drugi avtorji (slikovno gradivo, ilustracije): Aljaz in Leopold Tofolini
Recenzent: Veronka Gorjanc

Lektor: MaruSa Kolar

Datum: junij, 2009

To delo je ponujeno pod Creative Commons Priznanje avtorstva-Nekomercialno-
Deljenje pod enakimi pogoji 2.5 Slovenija licenco.

U¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje Evropskega
socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Izdelaj preglednico o delitvi dela pri vas doma in jo analiziraj. V preglednico vnesi ¢im vec
opravil. V tabelo vnesi toliko oseb, kolikor vas zivi v skupnem gospodinjstvu ( na primer oce,
mama, brat, sestra, dedek, babica...). Po potrebi izbrisi ali dodaj stolpce. Ce se spomnis ved

opravil, dodaj tudi dodatne vrstice.

OPRAVILO 1. oseba 2. oseba
Priprava hrane

Pomivanje posode

Analiza:

Opomba: V analizi zapisi, kaj si ugotovil, kdo na primer dela najvec, kdo najmanj, ali vsi delajo
priblizno enako, ali kaksno delo opravljajo vsi in podobno. Kaj meni§ o delitvi dela pri vas doma?
Na osnovi ¢esa je priSlo do taksne delitve opravil? Kako pa je ob ve¢jih ¢iS€enjih - generalnem

¢is¢enju? Kdo takrat sodeluje? Kako se takrat dogovarjate?

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 1
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Tako kot v domacem gospodinjstvu je tudi v razli¢nih poklicih, ki so povezani s ¢iS¢enjem. Da bo
¢iS€enje uspesno, morajo biti izpolnjeni nekateri pogoji. V tem poglavju bomo spoznavali pravila

¢is¢enja.

4

CISCENJE

Slika 1: Cis¢enje doma

Cis¢enje je potrebno, da odstranimo umazanijo, odplaknemo mikroorganizme in da dobijo
predmeti in prostori lep, urejen videz.
Pomen ¢iS¢enja bi lahko razdelili na tri skupine

— zdravstveno-higienski,

— estetski in

— ekonomski.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 2
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Razlozi vsak pomen, zapisi tudi konkretne primere.

Suho i n mokro |iglenje

O suhem ¢iS¢enju govorimo takrat, kadar pri ¢iS¢enju uporabljamo mehanske postopke, ne da bi

pri tem uporabili vodo.

Uporabljamo ga, kadar imamo opravka s higroskopnimi zivili, ki bi bila ob stiku z vodo
poskodovana ali unicena, ali v primerih, ko bi lahko ob stiku z vodo nastale za ¢is¢enje tezko

odstranljive obloge.

Suho ciscenje je lahko tudi pred¢is€enje za mokro CiScenje, saj z njim izboljSamo ucinke mokrega

¢iscenja.

K suhemu ¢is¢enju spada brisanje prahu, pometanje, pobiranje smeti, sesanje prahu.

Suho ¢iscenje pogosto uporabimo kot pred¢isc¢enje mokremu ¢is€enju, na primer najpre;j

pomedemo, nato pomijemo tla.

Za brisanje prahu lahko uporabljamo omela, ki jih z vrtenjem naelektrimo. Kupimo lahko tudi

takSno omelo, ki deluje na baterije.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 3
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Slika 2: Omelo, ki ga z vrtenjem naelektrimo

w

V praksi najpogosteje uporabljamo mokro ¢iS¢enje. Pri mokrem ¢iscenju je za CisCenje
najpomembnej$a voda. Njeno ucinkovitost povec¢amo z dodatkom detergentov, z ustrezno
temperaturo in z mehani¢nim delovanjem (drgnjenjem).
Pri mokrem ¢iS¢enju izbiramo med ve¢ tipi Cistilnih sistemov:
— rocno CiS¢enje z uporabo Cistilnih raztopin, namensko oznacenih in lo€¢enih veder in krp,
— sistem z uporabo pene in gelov, predvsem v zivilski industriji,
— Cistilni sistemi, ki ¢istijo s pomo¢jo vodne pare ( visokotlacne Cistilne razprsilne naprave,
vrtece Cistilne razprSilne Sobe...),

— avtomatski ¢istilni sistemi - CIP (cleaning in place), primerni za cevne sisteme.

Za mokro ¢is¢enje uporabljamo Cistilne raztopine, ki jih pripravimo tako, da Cistilna sredstva
red¢imo z vodo. Le redko uporabljamo nerazred¢ena Cistilna sredstva. Po ¢iS¢enju je potrebno

povrsine oplakniti z vodo in jih osusiti.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 4
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.



! m e
& i+ | NaloZba v vaso prihodnost

:ﬂ) KONZORCI) SOLSKIH CENTROV REPUBLIKA SLOVENA OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
MINISTRSTVO ZA 3OLSTVO IN 3PORT Evropski socialni sklad

Slika 3: Mokro ¢is¢enje

Na uspeh c¢iSc¢enja vplivajo 4 dejavniki: mehanicna opremljenost (Cistilni stroji in pripomocki),
kemijska sestava (Cistila, sredstva za nego in razkuZzila), ¢as in temperatura.

Kolikor boljsa je opremljenost in kolikor boljsa kemijska sredstva imamo na razpolago in kolikor
vecja je izraba toplote, toliko manj ¢asa potrebujemo za ¢iscenje (Sinnerjev krog). Ti Stirje
dejavniki so v soodvisnosti. Ce pove¢amo enega od teh dejavnikov, se drugi zmanjsajo .Ustrezna

temperatura vode bistveno poveca rezultat ali skrajSa ¢as ¢iS¢enja.

l zvajalci |iglenja

Vsako podjetje mora posvetiti posebno pozornost ¢is¢enju s tem da:
— nacrtuje zadostno Stevilo Cistilk oziroma Cistilcev,

— poskrbi za usposabljanje zaposlenih za CiS¢enje.

Cistijo lahko zaposleni v podjetju, lahko pa tudi Gistilni servisi. Obigajno so zaposleni v podjetju
za svoje podjetje bolj zainteresirani, po potrebi pa lahko opravljajo tudi kaksna druga dela v

podjetju.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 5
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.



m
i+ | NaloZba v vaso prihodnost

KONZORCI) SOLSKIH CENTROV REPUBLIKA SLOVENA OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
MINISTRSTVO ZA 3OLSTVO IN 3PORT Evropski socialni sklad

Cistilni servisi pa imajo naslednje prednosti:
— dobra opremljenost,
— Dboljsa usposobljenost osebja,
— razbremenitev osebja v podjetju,
— kakovost storitev,

— racionalizacija stroSkov ¢iS¢enja.

Na splosno velja, da je uspeh boljsi, Ce je tesna povezava med Cistilnim servisom in podjetjem,

VW W ]

kjer izvajajo ¢iscenje.

V razredu se pogovorite o prednostih in pomanjkljivostih Cistilnih servisov. Ali se strinjate z

zgornjimi alinejami? ZapiSite s ¢im se strinjate in s ¢im ne. Zakaj?

Slika 4: Cistilni servis

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 6
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Nalozba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad

Ali imate v vasem (ali v kak$nem bliznjem) kraju kaksen &istilni servis? Ce je mozno, ga

obiscite. Pozanimajte se, koliko oseb imajo zaposlenih, kaksen imajo nacin dela, kako so

opremljeni, katere objekte oziroma prostore ¢istijo.

Pravila |iglenja

W v W

Cistimo od manj umazanega proti bolj umazanemu.
Cistimo od bolj umazanega k manj umazanemu.
Cistimo od spodaj navzgor.

Cistimo od zgoraj navzdol.

Utemelji svojo odlocitev.

S ¢iS¢enjem ne smemo poskodovati materialov, ki jih ¢istimo. Zato je potrebno upoStevati

navodila proizvajalcev.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 7
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Slika 5: Razli¢ni naéini ¢isCenja

Organizacija dela

Vsako delo, tudi ¢is¢enje in urejanje prostorov, zahteva od posameznika sposobnosti, energijo in

¢as, da ga lahko opravi.
Poleg tega je treba paziti, da se ne poSkodujemo ali zastrupimo.
Za hitro in dobro opravljeno delo si pripravimo delovni nacrt. Delovni nacrt omogoca
organizirano pripravo in izvedbo dela.
Organizacija dela je sestavljena iz:
- priprave na delo,
- dela samega, ki je lahko sestavljeno iz vec¢ faz in

- zakljucka.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 8
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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PRIPRAVA NA DELO:

DELO:

ZAKLJUCEK:

Grobi plan ¢is€enja vsebuje naloge za daljSe obdobje:

dnevno ¢is¢enje (sprotno ali ob koncu delovnega dne),
tedensko Ciscenje (tezje dostopno delovno mesto),
mesecno ¢is¢enje (premikanje pohistva, spodnji deli predalov, notranjost omar),

letno ¢iS€enje (temeljito generalno CiScenje, popravila, beljenje).

Natancen plan ¢iS¢enja predvideva:

kaj €istimo,
kako €istimo,
s ¢im ¢istimo,
kdaj ¢istimo,

kdo ¢isti.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 9

Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Pri prakticnem pouku izdelajte natancen plan ¢iS¢enja, v njem naj bodo vkljuceni vsi uc¢enci v
skupini, kaj bo kdo ¢istil, katere pripomocke bo pri tem uporabljal, katera Cistilna sredstva, kdaj

boste Cistili, kako...

Kako boste dolocili, kdo bo opravljal kakSno delo? Ali se ti zdi naklju¢na izbira primerna (na
primer z zrebanjem), ali se ti zdi bolj pravicno, da bi krozili, da bi prvi dan ¢istil hladilnik en
dijak, naslednji¢ drug dijak in tako naprej. Ali bi bilo potrebno pri delitvi dela upostevati kakSne
dejavnike? Katere? (Spol, moc, spretnost, veselje oziroma nagnjenja, morebitne bolezni,

poskodbe...)

V razredu lahko naredite tako imenovano okroglo mizo, na kateri se boste pogovorili o delitvi
dela, vsak ucenec naj pove svoje mnenje, kaj bi pri delitvi upostevali in zakaj tako meni.

Tudi za domace gospodinjstvo priporocajo, da nacrtujemo ¢iS€enje in urejanje prostorov. Na
domace delo vpliva ve¢ dejavnikov, od Stevila prostorov, kakSne materiale imamo v stanovanju,
do Stevila ¢lanov v gospodinjstvu, kako so ¢lani zaposleni, kak$ne obveznosti imajo, ali so v

druzini tudi majhni otroci, kak$ne pripomocke imamo na razpolago, ali si kdaj privos¢imo pomo¢

VoW v

Tudi doma imamo grobi plan ¢iS¢enja.

Wew W

— vsakodnevno ¢iS¢enje: kuhinje in kopalnice je treba Cistiti vsak dan,

— redno ¢iS¢enje: spalnice in dnevne sobe je treba Cistiti vsak teden. Najprej prezra¢imo
sobo in jo pospravimo, pobriSemo prah, posesamo ali pomedemo...

— obcasno CiS€enje. Vsakih nekaj mesecev (lahko tudi vsak mesec) je potrebno temeljito
¢iS€enje vseh sob. Operemo zavese, s peno oCistimo oblazinjeno pohiStvo in preproge,
pomijmo okna, pospravimo omare in vrzimo stran (ali podarimo) predmete, ki jih ne
uporabljamo vec.

Na splosno velja, da k neredu v gospodinjstvih precej pripomorejo stvari, ki jih ne potrebujemo

vec¢: oblacila, ki jih nikoli ne oble¢emo, stari ¢asopisi, pokvarjene igrace...

Plan ¢iSéenja

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 10
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Vsak obrat mora imeti izdelan plan ¢iScenja.
Plan ¢isc€enja naj vsebuje:

- navodila za Ciscenje,

- evidenco ¢isCenja,

- kontrolo ¢is¢enja

Plan ¢is¢enja mora vsebovati:
- kaj Cistimo (kateri prostori, oprema...)
- kako cistimo in s ¢im (katera Cistila, kateri pripomocki, vrsta in postopek ¢iscenja...)
- kdaj ¢istimo, pogostost ¢iS€enja (sprotno, dnevno, tedensko, mesecno, letno...)
- kdo cisti

- nadzor nad ¢is¢enjem

Evidenca ¢iS¢enja vsebuje:
- obmocje ¢iscenja,
- potrditev izvajanja ¢is¢enja (podpis),

- kontrola ¢is¢enja (datum, ocena, ¢as).

Pozanimaj se, ¢e lahko kje dobi§ obrazce za evidenco ¢iScenja. Za pomo¢ se obrni na ucitelje,

starSe, Solsko Cistilko... Primer obrazca nalepi v zvezek.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 11
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Razli¢na opravila razporedi, kako pogosto jih opravljamo:
Opravilo sproti dnevno tedensko mesecno letno

DDD

Da se clovek obvaruje bolezni, da si ohranja Zivila in da mu Zivil Skodljivei ne unicijo oziroma
pojedo, se mora nenehno truditi:

— unicuje Skodljive mikrobe (dezinfekcija),

— unicuje skodljivi mrées (dezinsekcija) ter

— unicuje misi in podgane (deratizacija)

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 12
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Dezinfekcija

Dezinfekcija (razkuzevanje) je uni¢evanje mikrobov. Razkuzevanje je postopek, s katerim
zmanj$amo Stevilo mikroorganizmov do stopnje, ko niso ve¢ skodljivi za zdravje in ne morejo
povzrociti okuzbe.

Da se mikrobi ne bi razmnozevali jim vzamemo pogoje za zivljenje (hrano, vlago, toploto).

Nacini razkuzevanja:
— z vro€ino (pogosta uporaba v zdravstvu in zivilstvu: dovolj visoka in dovolj dolgo
trajajo¢a vrocina unici vse bakterije in tudi njihove spore),
— s pomivanjem,
— s kemi¢nimi sredstvi (z razkuzili),
— s klorom,
— Z o0zonom,
— s sonc¢no svetlobo z UV zarki,
— 8 70% alkoholom,

— z antibiotiki (pri proizvodnji zivil prepovedano)

Pois¢i odgovore na naslednja vpraSanja:
1. Kaksna naj bi bila temperatura pomivanja, da zadovoljivo razkuzimo posodo?
2. Ali je pomemben tudi ¢as, za koliko €asa potopimo posodo v vro€¢o vodo?
3. Kaj razkuzujemo s klorom?
4

Zakaj je uporaba antibiotikov v Zivilski industriji prepovedana?

Ko izbiramo razkuzilo, upoStevamo:
— da razkuzilo ucinkuje na ¢im ve¢ mikroorganizmov,
— da deluje hitro,
— da ¢im manj skodi ljudem , zivalim in naravi,
— da nima ostrega vonja,

— da je uporaba enostavna.

Uc¢no gradivo je nastalo v okviru projekta Munus 2. Njegovo izdajo je omogocilo sofinanciranje 13
Evropskega socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za Solstvo in Sport.
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Razkuzilu mora biti prilozeno natancno navodilo. Razkuzilne raztopine lahko pripravljamo sami,
nekatera razkuzila pa so Ze tovarniSko pripravljena za uporabo, na primer razkuzilo za roke,

razkuzilni robcki in podobno.

Na delovanje razkuzila vplivajo:

Cistost povrsin,

— prisotnost umazanije in organskih ostankov,
— Cas in temperatura delovanja,

— vrsta ter gostota prisotnih mikroorganizmov,

— koncentracija, nacin priprave in uporabe razkuzila.

Postopek razkuzevanja:
— predciscenje,
— izbor pravega razkuzila,
— ustrezna koncentracija razkuzila,
— izlocitev snovi, ki zavirajo delovanje razkuzila in

— Cas, ki je potreben, da razkuzilo mikrobe ubije.

Si bil Ze kdaj v bolnisnici? Ce nisi bil sam, si bil morda na obisku pri kom? Si opazil, kje imajo
namescene doze za razkuZevanje rok?

Pois¢i podatke o bolniSni¢nih okuZzbah. Na kratko jih opisi.

V domovih za ostarele in drugih zdravstvenih ustanovah najveckrat okuzeni predmet, napravo ali
povrsino najprej razkuzimo, nato o€istimo, ali pa uporabljamo socasni postopek ¢iScenja in
razkuzevanja. Tako zaposlene zavarujemo pred okuzbami pri delu. V Zivilskih obratih pa
razkuzevanje poteka lo¢eno od postopkov ¢is¢enja, vedno po kon¢anem c¢is¢enju. Razkuzevanje
izvajamo v primerih, ko z obi¢ajnimi postopki ¢iScenja ne dosegamo Zelenega ucinka. V okviru
nacrta ¢iS¢enja mora odgovorna oseba natancno opredeliti v katerih primerih je razkuzevanje

potrebno.
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Sterilizacija je postopek, ki unici vse mikroorganizme in njihove spore. Sterilni morajo biti
predvsem razli¢ni inStrumenti v zdravstvu (predmeti, ki jih vnasamo v telesne votline, pod kozo

in podobno).
Dezinsekcija

Dezinsekcija je uni¢evanje mrcesa (insektov).

Stevilo mréesa lahko zmanj$amo tako, da:

ostanke hrane in zivila spravljamo,

smeti dajemo v kose za odpadke oziroma smetnjake,

redno skrbimo za okolico smetnjakov, ¢e pade kaj poleg smetnjaka, to ¢im prej pocistimo,
— smetnjaki morajo biti pokriti.

Dostop muh v prostore prepre¢imo z mrezami na oknih.

Mrces lahko unicujemo tudi s kemi¢nimi sredstvi (insekticidi), vendar moramo biti pri uporabi

previdni, saj so ta sredstva lahko nevarna tudi ljudem in lahko Skodujejo okolju.

Ali poznas kaksna alternativna sredstva za uni¢evanje oziroma odganjanje mréesa?

V trgovini, v reklamnih letakih ali na spletnih straneh pois¢i, katera sredstva prodajajo za

uni¢evanje ali odganjanje mréesa. Nastej jih. Zapisi, kakSno funkcijo opravljajo.
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Deratizacija

Deratizacija je uni¢evanje skodljivih glodavcev (misi, podgan).

ey

namnozijo bakterije.
Vsi prostori, kjer se nahajajo zivila, morajo biti tako grajeni, da glodavci ne morejo prodreti v
notranjost:

— dani Spranj ali lukenj med podom in stenami,

— da vrata ne zijajo, spodaj naj bodo prevlecena s ploc¢evino,

— okna naj bodo vi$ja kot osemdeset centimetrov od tal, sicer morajo biti zavarovana z

debelo zi¢no mrezo.
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Slika 6: Najpogostejsi glodavci v objektih
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Zapomni si

Cis¢enje je potrebno, da odstranimo umazanijo, odplaknemo mikroorganizme in da dobijo
predmeti in prostori lep, urejen videz.

Pomen ciS¢enja:

1. Zdravstveno — higienski razlogi: uni¢imo mikrobe in mrées oziroma jim

onemogocimo razmnozZevanje. To doseZemo z uporabo mila, detergentov, razkuzil...

2. Estetski razlogi: s ¢iSCenjem in vzdrZzevanjem skrbimo za lep izgled in prijeten vonj

prostorov. To doseZemo z uporabo osveZilcev, premazov, los¢il...

3. Ekonomski razlogi: kar vzdrzujemo je obi¢ajno dlje uporabno.

Vedno ¢istimo od manj umazanega proti bolj umazanemu in od zgoraj navzdol.

O suhem ¢iS¢enju govorimo takrat, kadar pri ¢iS¢enju uporabljamo mehanske postopke, ne
da bi pri tem uporabili vodo. Pri mokrem ¢iS¢enju pa je za ¢iS¢enje najpomembnejsa voda.
Pred mikrobi in mréesom, miSmi in podganami se branimo tako, da skrbimo za red in

distoc€o in jim tako jemljemo pogoje za Zivljenje; Sele €e to ne pomaga, seZemo po strupih.
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PONOVIMO

Nastej razloge za Ciscenje.
Kaj spada k suhemu c¢is¢enju?
Opisi mokro Ciscenje.
Kaksno ¢is¢enje (suho/mokro ali oboje) bi uporabil za ¢iscenje:
— televizijskega ekrana,
— zelo prasnih knjig,
— tal v kopalnici,
— papirnate vrecke s sladkorjem, ki se je umazala z raztopljeno ¢okolado?
Utemelji svoje odlocitve.
Katera so osnovna pravila ¢iScenja?
Opisi organizacijo dela.
Kaj mora predvidevati plan ¢iS¢enja?
Razlozi pomen DDD.
Kateri nacin razkuzevanja bi izbral za:
— jedilni pribor v Solski jedilnici,
— termometer v domu za ostarele,
— strani$¢no Skoljko v domaci kopalnici?
Zakaj bi se tako odlo¢il?
Po pomembnosti razvrsti, kaj upoStevamo, ko izbiramo razkuzilo. Na prvo mesto napisi

najpomembne;jsi dejavnik, na zadnje mesto pa dejavnik, ki se ti zdi najmanj pomemben.
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